REKLAMACNI RAD

Tento reklamadni fad stanovuje podminky reklamaci uplatiiovanych u spoleénosti FleetCom s.r.o0, IC0:29135389, se sidlem
Branicka 1325/91, Branik, 147 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku C 202761 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,spole¢nost FleetCom®).

Zakladni podminky reklamaci jsou dany vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,vS8eobecné obchodni podminky*),
které jsou soucasti smlouvy o dilo uzaviené mezi spolec¢nosti FLEETCOM jako zhotovitelem a zéakaznikem jako objednatelem
(dale jen ,smlouva o dilo®).

Spole¢nost FLEETCOM odpovida zakaznikovi za to, Ze fotovoltaicka elektrarna (dale jen ,FVE®) bude provedena podle
podminek uzaviené smlouvy o dilo véetné jeji pfiloh a vS8eobecnych obchodnich podminek a bude mit dohodnuté parametry.

Spole¢nost FLEETCOM odpovida za vady, které FVE méla v okamziku pfedani a prevzeti a dale za vady, které se vyskytnou
v zaruéni dobé.

Spolec¢nost FLEETCOM poskytuje zakaznikovi zaruku na jednotlivé ¢asti FVE, které maji stanovenou zaruéni dobu zaruénim
listem vystavenym ze strany tfetich osob — dodavatelt a/nebo vyrobcl takovych ¢asti anebo jak jsou specifikovany v nabidce,
ktera je vzdy nedilnou soucasti smlouvy o dilo (dale také jen ,Zaruka“). Na ostatni ¢asti FVE, ke kterym takové zaruéni listy
poskytnuty nejsou, stejné jako na FVE jako celek, se vztahuje vyluéné moznost reklamace v ramci dvouleté reklamacni doby.

Zaruka dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako maximalni, tzn. Ze u ¢asti FVE vyménénych, nové dodanych &i nové
nainstalovanych béhem této Zaruky (zaruéni doby) neza¢ina bézet nova zaruéni doba.

Vyjimky z odpovédnosti za vady a ze Zaruky

Zaruka ani moznost reklamace FVE nebo jejich ¢asti se nevztahuje na vady a poskozeni zplsobené zejména:
— bé&znym opotifebenim zplusobenym obvyklym pouzivanim;

— mechanickym poskozenim;

— slabym nebo zadnym pfipojenim stfidace k Wi-Fi, na zakladé ¢ehoz muze dojit zejména k tomu, Zze zakaznik nebude moci
provadét monitoring FVE a predejit tak v€as vzniku Skody na FVE;

— FVE bude nainstalovana na misté, které nesplfiuje podminky vhodné pro umisténi FVE dle instalacnich podminek vyrobce
jednotlivych komponent FVE, pfi€emz zékaznik byl na nevhodnost umisténi téchto komponent FVE ze strany spole¢nosti
FLEETCOM upozornén;

— chybnou a neodbornou manipulaci s FVE nebo ¢asti jinou osobou nez spole¢nosti FLEETCOM nebo manipulaci s FVE
v rozporu s navodem na obsluhu FVE dodaného spole¢nosti FLEETCOM,;

— nevhodnym pouzivanim FVE, vedlo-li toto nevhodné pouzivani k poskozeni;

— pusobenim tfetich osob s vyjimkou zasahU schvalenych spole¢nosti FLEETCOM,;

— Zzivelnou pohromou ¢i jinou vnéjsi udalosti, pfiemz za jinou vnéj$i udalost se povazuji zejména nikoliv v§ak vyluéné vlivy
sité (prepéti, podpéti, zkraty kvili padlym stromim apod.), dale odfazovani ménice od distribuéni sité z divodu prepéti,

podpéti nebo nespravné frekvence distribuéni sité, posSkozeni nebo zni¢eni ménice z dvodu poruchy distribuéni sité;

— provedenim servisniho zasahu, zmény nastavenych parametri FVE nebo ¢asti FVE spole¢nosti FLEETCOM, a to bez
vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti FLEETCOM, tfeti stranou nebo zakaznikem;

— vady u FVE, jejiz cena byla sjednana jako niz$i s ohledem na ty vady, pro které byla nizsi cena Dila sjednana;
— nedodrzenim pozadovanych vzdalenosti potfebnych ke spravnému chlazeni stfidace;

— nedodrzenim postupl uvedenych v navodu k pouziti FVE;

— poskozenim zaruéni plomby na jakékoli ¢asti FVE dodané spole¢nosti FLEETCOM,;

— ve vztahu k bateriovému ulozisti FVE (dale také jen ,Bateriové ulozisté“), pokud je soucasti Dila, neumoznéni provadéni
Péce o Bateriové ulozisté postupem blize popsanym ve vSeobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti FLEETCOM,;

— okolnostmi nemajicimi ptivod v dodané technologii, napf. pokud dojde ke snizeni vykonu FVE z dlvodu zastinéni FVE
zplsobeném postavenim stavby na vedlejSim pozemku, pfipadné stromem apod.

V pfipadé, Zze nastane situace, kdy se Zaruka ani moznost reklamace FVE nebo jejich ¢asti nevztahuje na vady a poSkozeni je
spole¢nost FLEETCOM opravnéna poskytnout zakaznikovi na jeho Zadost servis ve smyslu (&l. XIV) vdeobecnych obchodnich
podminek.



Hodnoty, parametry a konkrétni provedeni ¢asti FVE se mohou liSit oproti sjednanym hodnotam, pokud takova odchylka
nema vliv na funkci a uc€el FVE. Spole¢nost FLEETCOM si vyhrazuje pravo na zménu barevného provedeni ¢asti FVE.
Odlisnosti odstinu kiemikovych destic¢ek fotovoltaickych panelt nepredstavuji vady na FVE. Spole¢nost FLEETCOM si dale
vyhrazuje pravo na zménu instalovaného vykonu FVE deklarovaného ve smlouvé o dilo (nabidce) v pfipadé, ze pfipojeni FVE
k distribu¢ni soustavé je mozné pouze s nizSim vykonem, a to na zakladé rozhodnuti provozovatele distribu¢ni soustavy ve
smlouveé o pfipojeni zafizeni pro vyrobu a odbér elektfiny k distribu¢ni soustaveé.

Zpusob uplatnéni reklamace

Prava zakaznika z vadného pInéni &i ze smluvni Zaruky (dale jako ,reklamace®) musi byt uplatnéna v souladu s timto
reklamacnim fadem.

Z&kaznik ma pravo uplatnit reklamaci u spole¢nosti FLEETCOM v pisemné formé na adrese sidla spole¢nosti FLEETCOM
nebo prostfednictvim e-mailu na adrese info@dumkotlu.cz nebo prostfednictvim formulare, ktery je k dispozici na webovych
strankach spole¢nosti FLEETCOM www.dumkotlu.cz a www.dumsolaru.cz.

Zakaznik je povinen reklamovat vadu FVE vc¢etné praci, které nebylo mozné zjistit pfi pfevzeti FVE bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji do 3 pracovnich dnili od jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do skonceni reklamacéni doby nebo Zaruky. V pfipadé, ze
reklamace bude uplatnéna pozdéji nez do tfi pracovnich dnu od jejiho zjisténi, spoleénost FLEETCOM neodpovida za $kodu
vzniklou v disledku prodleni s uplatnénim reklamace nebo pokud zakaznik FVE uziva, ackoliv o vadé vi.

Zakaznik je povinen popsat vytykanou vadu dostate¢né srozumitelnym a urcitym zptsobem (tj. zakaznik uvede minimalné
¢islo smlouvy o dilo, misto instalace FVE, svoje kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, telefon a e-mailovou adresu), detailni popis
vady a jeji projevy v€etné doplnéni o fotografie, pokud je mozné reklamovanou vadu zachytit pomoci fotografie).

Reklamuje-li zakaznik FVE opravnéng, nebézi Ihita pro reklamaci po dobu, po kterou je FVE v opravé, a zakaznik ji nemlze
uzivat.

Zaru¢ni doba pocina bézet od okamziku podpisu pfedavaciho protokolu ze strany zakaznika. V pfipadé, Ze zakaznik odmitne
podepsat pfedavaci protokol, zaruéni doba zacina bézet od momentu predvedeni zplsobilosti FVE slouzit svému Ucelu, coz
bude v pfedavacim protokolu ze strany spole¢nosti FLEETCOM zaznamenano.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do

30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se spole¢nost FLEETCOM se zakaznikem nedohodne na delSi Ihité (Zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpisu).

Po marném uplynuti IhGty podle pfedchoziho odstavce ma zékaznik pravo od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou
slevu.

Spole¢nost FLEETCOM je povinna vydat zakaznikovi potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze dojde mezi spole¢nosti FLEETCOM a zakaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o dilo, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ucinnost

Tento reklamacéni fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2023



